OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
w imprezach B.T. HORN

Przed dokonaniem rezerwacji imprezy turystycznej
nalezy  dokladnie i uwaznie zapozna¢ sie ze
szczegbtowymi warunkami okreslonymi w niniejszych
Warunkach Uczestnictwa w imprezie turystycznej
organizowanej przez Biuro Podrézy Horn Tomasz
Chodorski

Jednoczesnie Organizator informuje, iz dotozy wszelkich
starari, aby wybdr oferty Organizatora okazat sie trafny, a
Klienci mito wspominali czas spedzony na imprezie
turystycznej.

1.ZASADY OGOLNE

1.1.Niniejsze warunki stanowig, integralna, czes¢ umowy
0 $wiadczenie ustug turystycznych.

1.2.0rganizator -  Biuro Podrézy Horn Tomasz
Chodorski z siedziba w Legionowie ul.Targowa 3 05-120
Legionowo NIP: 536-123-93-11, wpisana do Rejestru
Organizatordw i Podrednikéw  Turystycznych
Wojewddztwa Mazowieckiego za numerem K-569 zwany
takze ,Biurem”

1.3. Umowa — og6t wzajemnych praw i obowiazkéw stron
wynikajacych z Umowy.

1.4 Agent — przedstawiciel biura podrézy posredniczacy
w zawieraniu uméw o Swiadczenie ustug turystycznych
na rzecz Organizatora.
1.5 Impreza - impreza turystyczna organizowana przez
Biuro Podrézy Horn Tomasz Chodorski

1.6 Klient - osoba fizyczna lub prawna, ktdra zamierza
zawrze¢ lub zawarta umowe o Swiadczenie ustug
turystycznych na swojg rzecz lub na rzecz innej osoby, a
zawarcie tej umowy nie stanowi przedmiotu jej
dziatalnosci gospodarczej, jak i osobe, na rzecz ktérej
umowa zostata zawarta, a takze osobe, ktérej
przekazano prawo do korzystania z ustug turystycznych
objetych uprzednio zawarta umowa,

1.7 Rezerwacja — oferta skorzystania z Imprezy
Swiadczonej przez Organizatora, ztozona przez Klienta
na pismie, faksem lub droga elektroniczng za
posrednictwem  poczty  elektronicznej lub  za
posrednictwem strony internetowej Organizatora.

2.ZAWARCIE UMOWY

2.1. Umowa z Klientem zostaje zawarta z chwilg jej
podpisania przez Organizatora lub Agenta, na aktualnie
obowiazujacych formularzach umowy o S$wiadczenie
ustug turystycznych (dalej ,Umowa”).

2.2. Przy zawieraniu Umowy Biuro okresla rodzaj
dokumentéw niezbednych do uczestnictwa w Imprezie
oraz termin ich okazania lub dostarczenia do Biura.

2.3. Klient podpisuje Umowe osobiscie, a w przypadku
osoby nie posiadajacej petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych Umowe podpisuje przedstawiciel ustawowy
badZ opiekun tejze osoby.

2.4. Osoba zawierajaca Umowe w imieniu lub na rzecz
osoby trzeciej zobowiazuje sie udostepni¢ jej Warunki
Uczestnictwa oraz program Imprezy oraz Warunki

ubezpieczenia.
2.5. Program Imprezy, przedstawiony Klientowi przez
Organizatora lub Agenta, bedzie okreslaé w

szczegolnosci miejsce pobytu lub trase Imprezy, rodzaj
Srodka transportu, potozZenie, rodzaj i kategorie obiektu
zakwaterowania zgodnie ze standaryzacja wediug
kategorii miejscowych, liczbe i rodzaj positkéw, ramowy
program zwiedzania i atrakcji turystycznych.

2.6. Klient powinien niezwlocznie  zawiadomi¢
Organizatora lub Agenta o zmianie nazwiska, paszportu,
adresu, telefonu oraz o innych okolicznosciach,
majacych wplyw na kontakt z Klientem i warunki jego
udziatu w Imprezie.

3.WARUNKI PLATNOSCI

3.1. Klient zobowiazany jest do wptaty zaliczki na poczet
ceny Imprezy w wysokosci 30 % ceny Imprezy.
Pozostatg, do zaptaty kwote zobowiazany jest wptaci¢ w
terminie 30 dni przed datg rozpoczecia Imprezy. W
przypadku zakupu Imprezy w terminie krétszym niz 30
dni przed data wyjazdu, Klient zobowigzany jest do
wptlaty catosci naleznej kwoty niezwlocznie, nie pdzniej

niz w ciagu dwdch dni roboczych od podpisania Umowy.
Ptatnosci za Impreze Klient dokonuje bezposrednio w
kasie Organizatora lub przelewem na wskazane konto
bankowe lub za pomoca, karty pfatniczej.

3.2. Organizator zastrzega mozliwos¢ zmiany ceny
Imprezy, a to jedynie w przypadku koniecznosci
podwyzszenia ceny na skutek wystapienia jednej z
nastepujacych okolicznosci: wzrostu kosztéw transportu,
wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub opfat
naleznych, wzrostu kursu walut, wzrostu optat w portach
morskich i lotniczych.

O wystapieniu jakiejkolwiek z wyzej wymienionych
okolicznosci  Organizator poinformuje  niezwlocznie
Klienta i na pisemny wniosek Klienta udokumentuje fakt
podwyzszenia ceny. W okresie 20 dni przed datg
wyjazdu cena nie moze by¢ podwyzszona.

4. ODSTAPIENIE OD UMOWY | ODWOLANIE
IMPREZY

4.1. Biuro zastrzega sobie prawo do odwotania Imprezy
z przyczyn od niego niezaleznych, w szczegdlnosci z
powodu decyzji wladz pafstwowych, dziatania sity
wyzszej, jak réwniez w przypadku braku zaktadanego
minimum liczby uczestnikow. Przez site wyzsza rozumie
sie zdarzenia zewnetrzne, ktérych skutkéw nie da sie
przewidzie¢ ani im zapobiec. Dotyczy to réwniez
przypadkéw, w ktdrych bezpieczeristwo osobiste Klienta
lub jego majatku, z powoddw niezaleznych od
Organizatora, nie bedzie mogto by¢ zagwarantowane
(np. wybuch wojny, zamieszki w miejscu przeznaczenia
Imprezy i inne podobne przypadki). W takim przypadku
Klient otrzyma zwrot wszystkich wniesionych optat za
Impreze. a Biuro powiadomi Klienta o ewentualnym
odwotaniu Imprezy w ciagu 2 dni roboczych od podjecia
decyzji o odwotaniu Imprezy.

4.2. Biuro zastrzega sobie prawo zmiany istotnych
warunkéw Imprezy, z przyczyn niezaleznych od
Organizatora. O kazdej zmianie istotnych warunkéw
Imprezy (m.in. termin, miejsce pobytu, zakwaterowanie,
wyzywienie, $rodek transportu) Klient zostanie
niezwiocznie powiadomiony listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru, badZ e-mailem, faxem lub
telefonicznie, jezeli Klient wyrazit zgode na
poinformowanie go w takiej formie oraz podat potrzebne
dane kontaktowe dla okreslonego sposobu komunikacji.
Klient powinien w terminie 2 dni roboczych od
otrzymania informacji, o ktérej mowa w niniejszym pkt
poinformowa¢ Biuro czy: 1)przyjmuje proponowang
zmiang, Klient wowczas ma prawo: - uczestniczy¢ w
zaproponowanej imprezie zastepczej o podobnym
programie i cenie lub w tariszej badZ drozszej imprezie
za zwrotem lub doptata réznicy w cenie; 2) odstepuje od
umowy. Jezeli klient odstepuje od umowy Klient otrzyma
zwrot wszystkich wniesionych oplat za Impreze w ciagu
14 dni roboczych.

4.3. Klient ma prawo do rezygnacji z Imprezy, skladajac
pisemne o$wiadczenie w formie pisemnej osobiscie w
biurze Organizatora lub Agenta, u ktérego zawart
umowe, badz listem poleconym za potwierdzeniem
odbioru. Za date rezygnacji z Imprezy Strony przyjmuja,
dzien wplywu oswiadczenia o rezygnacji z Imprezy do
Biura. Za réwnoznaczny z rezygnacja traktuje sie
réwniez brak wplaty za impreze turystyczng na konto
organizatora w terminie wyznaczonym przez niego.

4.4. W przypadku rezygnacji Klienta z przyczyn lezacych
po jego stronie, Klient jest zobowigzany do pokrycia
szkody jaka poniést Organizator na skutek jego
rezygnacji. Szkoda Organizatora sprowadza sie do
rzeczywistych kosztéw Organizatora poniesionych w
zwiazku z dokonanymi juz przygotowaniami do
zorganizowania  Imprezy i udokumentowanymi
zamoéwionymi $wiadczeniami dodatkowymi w zwiazku
z podpisana umowa, Przy obliczaniu wysokosci szkody
uwzglednia sie koszty, jakie zostaly zaoszczedzone, a
takze mozliwos¢ innego wykorzystania $wiadczen. Klient
moze zwrdci¢ sie do Organizatora o przedstawienie
indywidualnych wyliczed poniesionych przez niego
kosztéw. W kazdym przypadku koszty Organizatora za
osobe z tytulu rezygnacji Klienta w odniesieniu do
Imprezy i zamdwionych Swiadczeri dodatkowych nie
moga, by¢ wyzsze niz:

a. do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy - 60%
ustalonej ceny,

b. od 29 do 20 dnia przed rozpoczeciem imprezy — 70%
ustalonej ceny,

c. od 19 do 10 dnia przed rozpoczeciem imprezy — 80%
ustalonej ceny,

d. od 9 do 5 dnia przed rozpoczeciem imprezy — 90%
ustalonej ceny,

e. od 4 do 1 dnia przed rozpoczeciem imprezy — 95%
ustalonej ceny;

f. w dniu rozpoczecie podrézy — 100% ustalonej ceny,

g. koszty wiz i wizowania, ktére zostaly poniesione od
momentu rezygnacji uczestnika, bez wzgledu na termin
rezygnaciji.

4.5. Klient ponosi koszt rezygnacji réwniez gdy nie stawit
sie punktualnie w miejscu wyjazdu lub w miejscu
rozpoczecia Imprezy w czasie podanym przez
Organizatora lub Agenta, lub jezeli rozpoczecie przez
niego Imprezy jest niemozliwe ze wzgledu na brak
dokumentéw, np. paszportu, dowodu osobistego lub
niezbednej wizy lub w przypadku choroby i innych
przypadkéw losowych lub uniemozliwienie przekroczenia
granicy przez funkcjonariuszy strazy granicznej z
przyczyn lezacych po stronie klienta jest réwniez
traktowane jako rezygnacja z imprezy.

4.6. lIstnieje mozliwos¢ wykupienia przez Klienta
dodatkowego i dobrowolnego ubezpieczenia od kosztéw
rezygnacji z udziatu w Imprezie. Szczegétowe informacje
na ten temat udziela Organizator lub Agenta.

5.PRZENIESIENIE UPRAWNIEN | PRZEJECIE
OBOWIAZKOW KLIENTA

5.1. Klient ma prawo przenies¢ na osobe trzecia prawa i
obowiazki wynikajace z zawartej Umowy. Osoba
przejmujaca prawa i obowigzki powinna spetnia¢
wszystkie wymogi konieczne do skorzystania z Imprezy.
Przeniesienie praw i obowigzkdw jest skuteczne wobec
Organizatora, jezeli Klient poinformuje go o tym na
pismie, pod rygorem niewaznosci, nie pdzZniej niz na 7
dni przed rozpoczeciem Imprezy. Przeniesienia praw i
obowiazkéw na innego uczestnika wiaze sie opfate
manipulacyjna, pobierang w przypadku imprezy lotniczej
w wysokosci 150 (stownie:sto piecdziesiat) ziotych.
Opfata manipulacyjna stanowi ryczattowa, réwnowartos¢
kosztdw poniesionych przez Organizatora z tytulu
dokonanych zmian w zwigzku ze zmiang osoby
uczestnika Imprezy. Za peine pokrycie ceny oraz
poniesionych przez Organizatora rzeczywistych kosztéw
dodatkowych, powstatych wskutek zmiany uczestnika
Imprezy, odpowiadaja solidarnie Klient i osoba
przejmujaca jego prawa i obowiazki.

5.2. Klient, ktéry po zawarciu Umowy chce dokonaé
zmian w Umowie dotyczacych: terminu, miejsca pobytu,
typu pokoju, rodzaju wyzywienia, Srodka transportu,
miejsca wyjazdu, przyjazdu, sktadnikéw opcjonalnych
(np.  ubezpieczenia), liczby lub danych oséb
uczestniczacych w Imprezie, zobowiazany jest stosowac
sie do nastepujacychzasad:
a) Klient moze zgtosi¢ zmiany umowy w kazdej formie,
pod warunkiem Zze zmiana dotarta do Organizatora, w
szczegolnosci w formie pisemnej, za pomoca, faksu,
badZ za pomoca poczty elektroniczne;j.

b) Warunkiem wprowadzenia zmiany jest potwierdzenie
przez Organizatora, iz jest ona mozliwa (w szczegélnosci
ze wzgledu na terminy potwierdzen, zgtaszania list
pasazeréw oraz ubezpieczeniowych, dostepnos¢ pokoi i
miejsc w srodkach transportu).

c) Klient poniesie koszty zmian rzeczywiscie poniesione
przez Organizatora oraz wszystkie optaty wynikajace z
réznicy cen.

d) Niezaleznie od kosztéw wymienionych w pkt c,
naliczona zostanie optata manipulacyjna, w wysokosci
50 zt za kazda zmiane w przypadkach: zmiana terminu,
miejsca pobytu, typu pokoju, rodzaju wyzywienia, Srodka
transportu, miejsca wyjazdu, przyjazdu, ubezpieczenia,
zmiany liczby 0séb uczestniczacych w Imprezie.

6.ZAKRES USLUG, PRAWA | OBOWIAZKI

6.1. Impreza zaczyna sie i koriczy zgodnie z zakupionym
przez Klienta czasem pobytu — wedtug terminéw wyjazdu
i powrotu wskazanych w Umowie. Data wyjazdu jest
dniem rozpoczecia imprezy, data powrotu jest dniem
zakoriczenia Imprezy..



6.2. Organizator informuje, iz doba hotelowa rozpoczyna
sie (zazwyczaj) o godzinie 14.00 czasu lokalnego w dniu
przyjazdu, a koriczy sie w dniu wyjazdu o godzinie 10.00
czasu lokalnego. Doba hotelowa koriczy sie $niadaniem
zgodnie z wykupiona, przez Klienta opcja, zywieniowa, W
niektdrych przypadkach mozliwos¢ skorzystania z tego
positku moze by¢ ograniczona w zwiazku z rzeczywista,
godzing powrotu w tym przypadku klientowi nalezy sie
, suchy prowiant”. Wykwaterowanie jest réwniez mozliwe
w innych godzinach o takim zdarzeniu informuje
Organizator, Agent lub przedstawiciel Organizatora.
Podczas imprez  objazdowych lub  objazdowo-
wypoczynkowych ~ Klient, zawierajac  Umowe z
Organizatorem, akceptuje zasady ustanowione dla tego
rodzaju imprez i w zwiazku z tym zobowiazuje sie
dostosowywac do wskazan Przedstawicieli Organizatora
i ustaled poczynionych z wiekszoscig uczestnikéw
Imprezy.

6.3. Do godziny, w ktdrej koiczy sie doba hotelowa
Klient powinien wraz ze swoimi bagazami opusci¢ pokdj
hotelowy. Jezeli wyjazd odbywa sie w godzinach po
wykwaterowaniu sie z hotelu, w ktdrym zatrzymali sie
uczestnicy Imprezy, w takim przypadku Klient powinien
zostawi¢ swoje bagaze w specjalnie do tego
przeznaczonym miejscu, o ile zostato ono przez hotel
przewidziane.

6.4 Klient zobowigzany jest do posiadania aktualnie
obowiazujacych dokumentéw upowazniajacych go do
przekroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskiej, krajéw
tranzytowych oraz kraju docelowego, w szczegdlnosci
paszportu, wymaganych wiz itp.
6.5. Od chwili rozpoczecia Imprezy Klient powinien
stosowac sie do wskazan Przedstawiciela Organizatora,
tj. Pilota, Rezydenta danej imprezy, dotyczacych
realizacji programu Imprezy.

6.6. Celem prawidtowego przebiegu przygotowania do
rozpoczecia Imprezy Klient, uczestniczacy w Imprezie
obejmujacej przejazd autokarem, powinien stawi¢ sie w
ustalonym przez Przedstawiciela Imprezy miejscu
wyjazdu na co najmniej 20 minut przed planowanym
wyjazdem — w przypadku transportu autokarowego i na
co najmniej 2 godziny przed planowanym wylotem — w
przypadku transportu samolotowego.

6.7. Uczestnik zobowiazany jest podporzadkowac sie
wszelkim wskazowkom i zaleceniom porzadkowym
Przedstawicieli Organizatora umozliwiajacym realizacje
programu  Imprezy oraz do  bezwzglednego
przestrzegania miejsca i godzin zbidrek okreslonych w
Umowie. Uczestnik zobowiazany jest do posiadania
waznych dokumentéw podréznych (paszport, dowdd
osobisty), wiz turystycznych (o ile takich dokumentéw nie
zapewnia Organizator) oraz do przestrzegania
przepisow celnych i dewizowych obowiazujacych w
Rzeczpospolitej  Polskiej, krajach ~ tranzytowych i
docelowych.  Uczestnik ~ zobowigzany jest do
przestrzegania obowiazujacego w autokarze zakazu
palenia wyrobdw tytoniowych i naduzywania alkoholu.
Niezastosowanie sie do powyzszych zakazéw, moze
spowodowaC  wezwanie  stuzb  porzadkowych.
Organizator, w przypadku imprez autokarowych, moze
odmowi¢ zabrania do autobusu Klientow w  stanie
nietrzezwym.  Uczestnik  zobowiazany jest do
przestrzegania przepiséw porzadkowych oraz przepiséw
bezpieczenstwa, przez caly czas trwania organizowanej
Imprezy (np. pozarowych, policyjnych itp.). Uczestnik
zobowigzany jest do uiszczenia wszelkich —opfat
lokalnych w miejscu pobytu, w szczegdlnosci podatkéw
lokalnych, optat klimatycznych, kaucji, optat za telefony
w pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru, dodatkowe
ustugi hotelu, w ktérym Klient przebywa podczas
Imprezy, itp. - nie spelnienie tego obowigzku moze
skutkowa¢ odmowa, realizacji dalszych Swiadczeri przez
Organizatora.  Uczestnik ponosi  odpowiedzialnos¢
odszkodowawczg, za szkody wyrzadzone przez siebie
lub osoby za ktdre ponosi odpowiedzialnos¢, w czasie
trwania Imprezy, na przedmiotach nalezacych do
Organizatora, innych uczestnikéw Imprezy, hoteli,
przewoznikow itp.

6.8. Kazdy Klient zobowigzany jest do zachowania
czystosci i porzadku w miejscu pobytu oraz w
pomieszczeniach ~ przeznaczonych do  wspdlnego
uzytkowania oraz dba¢ o zachowanie zasad dobrego
sasiedztwa.

7.0DPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

7.1. Organizator odpowiada za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy na zasadach okreslonych
w art. 11a ustawy dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych (Dz. U. 2004, Nr 223, poz. 2268 ze zm.).
Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy o Swiadczenie ustug turystycznych,
chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
spowodowane wylacznie: dziataniem lub zaniechaniem
Klienta, dziataniem lub zaniechaniem osdb trzecich,
nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w Umowie, jezeli tych dzialari lub
zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani uniknag, albo
sit wyzsza,

7.2. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Klienta, w trakcie
trwania  Imprezy  Organizator  nie  wykonuje
przewidzianych w Umowie ustug, stanowiacych istotng
cze$¢ programu tej Imprezy, woéwczas Organizator
wykona w ramach tej Imprezy, bez obciazania Klienta
dodatkowymi  kosztami, odpowiednie  Swiadczenie
zastepcze.

7.3Jezeli wykonanie $wiadczenia zastepczego jest
niemozliwe albo Klient z uzasadnionych powoddw nie
wyrazit na nie zgody i odstapit od Umowy, Organizator
jest zobowigzany, bez obciazania Klienta dodatkowymi
kosztami, zapewni¢ mu powr6t do migjsca rozpoczecia
Imprezy lub do innego uzgodnionego miejsca w
warunkach nie gorszych niz okreslone w Umowie. W
razie niemoznosci wykonania Swiadczenia zastepczego,
o ktérej mowa powyzej, Klient moze zada¢ naprawienia
szkody wynikiej z niewykonania Umowy.

7.4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate w wyniku nienalezytego wykonywania lub nie
wykonywania Swiadczen realizowanych przez podmioty
trzecie, za ktdre Organizator nie odpowiada. Organizator
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w
wyniku udziatu Klienta w imprezach sportowych i innych
wydarzeniach organizowanych podczas pobytu przez
osoby trzecie, za ktére Organizator nie odpowiada.

75. Organizator jest administratorem danych w
rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. 2002 Nr 101, poz. 926 ze
zm.). Klient wyraza zgode na przetwarzanie podanych
przez siebie danych osobowych zwiazanych z realizacjg
Imprezy, dodatkowo Klient moze wyrazi¢ zgode na
przetwarzanie danych w celu przesylania przez
Organizatora informacji handlowych i marketingowych
zwigzanych z oferta, Organizatora. Przez przetwarzanie
danych rozumie sie jakiekolwiek operacje wykonywane
na danych osobowych, takie jak zbieranie, utrwalanie,
przechowywanie, opracowywanie, zmienianie,
udostepnianie i usuwanie, a zwlaszcza te, ktore
wykonuje sie w systemach informatycznych. Dane
osobowe zostaly zebrane w celu wywigzania sie z
Umowy (w kraju i za granica), gdy osoba, ktdrej dane
dotycza jest jej strong lub gdy jest to niezbedne do
podjecia koniecznych dziataii przed zawarciem Umowy
oraz w celach archiwalnych i statystycznych, dane
zostaly zebrane w celu marketingu bezposredniego
Imprez Organizatora, odbiorcami danych sa podmioty
wsp6tpracujgce z Organizatorem przy wykonywaniu
postanowiei  Umowy, podmioty —wykonujace na
zaméwienie  Organizatora  dziatania ~ zaréwno
merytoryczne, jak i techniczne oraz wyspecjalizowane
osrodki ochrony zycia i zdrowia w Polsce jak i za
granica, Klientowi oraz innym uczestnikom Imprezy
zgtoszonym przez Klienta, przystuguje prawo wgladu do
swoich danych, ich poprawiania.

8.REKLAMACJE
8.1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy przez Biuro Klient moze zlozy¢
reklamacje. Powinna ona zosta¢ ztozona w w formie
pisemnej lub listem poleconym za potwierdzeniem
odbioru na adres Organizatora.
8.2. Jezeli w trakcie imprezy Klient stwierdzi wadliwe
wykonanie umowy zobowiazany jest niezwiocznie od
zaistnienia  sytuacji bedacej Zrédtem  reklamacii,
zawiadomi¢ o tym na piSmie lub telefonicznie
Organizatora, a w przypadku imprez zagranicznych
pilota lub rezydenta.

8.3. Celem usuniecia watpliwosci,

Klient  zostat

poinformowany, iz Przedstawiciel Organizatora nie jest
upowazniony do uznawania roszczen o ktérych mowa w
ust. 1 powyzej, nadto nie jest upowazniony do
podejmowania jakichkolwiek decyzji w przedmiocie
odszkodowania na rzecz Klienta.

8.4. Organizator ma obowiazek rozpatrzenia reklamaciji
niezwlocznie, jednak nie péZniej niz:

1) w przypadku zlozenia reklamacji w trakcie trwania
Imprezy — w terminie 30 dni od jej zakoriczenia,

2). w przypadku ztozenia reklamacji po zakoriczeniu
Imprezy — w terminie 30 dni od daty wplyniecia
reklamacji do Organizatora.

9.UBEZPIECZENIE

9.1. Biuro zawaro stosowne  ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej wymagane przez ustawe o
ustugach turystycznych w Towarzystwie Ubezpieczen
Wzajemnych TUZ

Klienci, ktdrzy zawarli Umowe, w cenie imprezy
organizowanej przez Biuro Podrézy Horn Tomasz
Chodorski sa ubezpieczeni (wariant podstawowy), od
Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw (NNW) na kwote
10.000 pln w trakcie trwania imprez krajowych.
Szczegdlowe warunki ubezpieczenia dostepne sa w
siedzibie Organizatora, u Agenta lub w Towarzystwie
Ubezpieczen Wzajemnych TUZ

9.2. Ubezpieczenie, o ktérym mowa w pkt.9.1 powyzej,
nie obejmuje chordb przewleklych, kosztéw rezygnacji z
Imprezy. Klient moze wykupi¢ u Organizatora lub u
Agenta dodatkowe ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji
z Imprezy, czy choréb przewlektych.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1. Organizator Horn Tomasz Chodorski. oswiadcza,
Ze jest Organizatorem Turystki zgodnie z ustawa, z dnia
29 sierpnia 1997r. o ustugach turystycznych (Dz. U.
2004, Nr 223, poz. 2268 ze zm.). Biuro Podrézy Horn
Tomasz Chodorski. oSwiadcza, ze posiada wszystkie
odpowiednie dokumenty uprawniajace do organizowania
imprez turystycznych zgodnie z wymogami ustawy z dnia
29 sierpnia 1997r. o ustugach turystycznych (Dz. U.
2004, Nr 223, poz. 2268 ze zm.), w tym zaswiadczenie o
wpisie do Rejestru Organizatoréw i Posrednikow
Turystycznych wojewddztwa Mazowieckiego wydane
przez Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego za
numerem K-569. Organizator Biuro Podrézy Horn
Tomasz Chodorski oswiadcza, ze posiada gwarancje
ubezpieczeniowa OC organizatora Turystyki.

10.2. Ewentualne spory mogace wynikna¢ z Umowy
dotyczace jej istnienia, wykonania, rozwiazania lub
uniewaznienia oraz  odszkodowania z  powodu
niewykonania lub nienalezytego wykonania, beda
rozstrzygane przez strony w pierwszej kolejnosci w
drodze polubownej. W razie niemoznosci osiagniecia
porozumienia  polubownie  Strony poddadza  spor
rozstrzygnieciu polskim sadom powszechnym wasciwym
miejscowo i rzeczowo dla rozstrzygniecia danej sprawy.

10.3. Prawem wiasciwym jest prawo polskie.

10.4. Nieskuteczno$¢ poszczegdinych postanowien
Warunkéw Uczestnictwa nie skutkuje niewaznoscia
pozostalych postanowien.

10.5. W sprawach nieuregulowanych w Warunkach
Uczestnictwa znajda, zastosowanie przepisy ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997r. o ustugach turystycznych (Dz. U.
2004, Nr 223, poz. 2268 ze zm.), Kodeksu cywilnego
oraz innych  wiasciwych  aktéw  prawnych.
10.6. Warunki Uczestnictwa obowiazuja, do Umoéw
zawartych od dnia 01.10.2016

Data i podpis klienta



